
Business Contact Manager

Business Contact Manager biedt hulp bij het
beter beheren van klantencontacten en
verkoopmogelijkheden. Omdat Business
Contact Manager een invoegtoepassing is
van Outlook 2003, moeten gebruikers geen
nieuwe interface leren gebruiken, maar
kunnen ze van een hogere functionaliteit
genieten met een vertrouwd product. Het
programma biedt het volgende:

∑ beheer van bedrijven en partners waarmee zakelijke relaties worden onderhouden

∑ het volgen van verkoopmogelijkheden om deze om te zetten in eigenlijke
verkoopscijfers

∑ overzicht van alle activiteiten van een account of zakelijke contactpersoon

∑ creatie van rapporten om snel informatie te filteren en samen te vatten

Business Contact Manager werkt alleen met Outlook 2003; het werkt niet als 
een afzonderlijk product.

Aanvullende Producten

P Professional Version                      
T OEM Trial Version: For customers who want to try Office 2003 before they buy
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Kleine

ondernemingen 

Standaard

Basic 

Student/Leraar

Standalone

T
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Office 2003 Editions

Wat is het Office System?

✓ ✓

Microsoft® Office is
uitgegroeid van een
pakket persoonlijke
productiviteitstools tot
een veelomvattend en
geïntegreerd systeem –
het Office System. Het
Office System bevat 
Office 2003 met de
nieuwste versies van de
vertrouwde producten
zoals Microsoft® Word en
Microsoft® Outlook voor
alle gebruikers en andere
producten en servers 
die de hoeksteen vormen
voor het creëren van
samenhangende
oplossingen voor allerlei
bedrijfsbehoeften.

Word
Excel

PowerPoint
Outlook
Access

FrontPage
Publisher

Visio
Project

Business 
Contact
Manager
OneNote
InfoPath

Microsoft Office
Project Server

Microsoft Office SharePoint
Portal Server

Het Microsoft Office System

Windows
SharePoint

Services

Rights
Management

Services

Real Time
Communication

Services

Programma’s 

Servers

Services

Aanvullende producten

Windows XP Windows Server 2003

Exchange Server SQL Server BizTalk Server

Besturings-
systemen

Andere 
Servers

Microsoft® Office Word 2003

Word 2003 is het tekstverwerkingsprogramma in Microsoft Office. Deze versie 
heeft nieuwe functies om documenten nog makkelijker te creëren, te delen met
anderen en te lezen.

Microsoft® Office Excel 2003

Excel 2003 is het spreadsheetprogramma in Microsoft Office waarmee gegevens
kunnen worden geanalyseerd en informatie makkelijk met anderen kan worden
gedeeld.

Microsoft® Office Outlook® 2003

Outlook 2003 biedt een centrale plek voor het beheer van e-mail, agenda’s,
contactpersonen en andere persoonlijke-en-teamgegevens. Belangrijke verbeteringen
in Outlook 2003 zoals automatische groepering van berichten, blokkeren van
ongewenste e-mailberichten en betere leesweergaven verbeteren drastisch de 
manier waarop gebruikers hun informatie kunnen organiseren en beheren.

Microsoft® Office PowerPoint® 2003

PowerPoint 2003 is het programma voor het ontwerpen, bekijken en geven van
presentaties. De ondersteuning van multimedia werd in deze versie verbeterd. 
Het is eenvoudiger om presentaties op cd op te slaan. Door de integratie met
Windows Media Player werd het afspelen van streaming audio en video in een
diavoorstelling verbeterd.

Microsoft® Office Access 2003

Access 2003, het database-managementprogramma in Microsoft Office biedt
verbeterd gebruiksgemak en heeft een uitgebreidere mogelijkheid om met XML
–gegevensbestanden te werken, deze te importeren en te exporteren.

Microsoft® Office Publisher 2003 

Publisher 2003, het Microsoft Office desktoppublishing-programma voor het maken
van professioneel marketingmateriaal maakt het mogelijk voor gebruikers om
professioneel marketing-en-communicatiemateriaal te creëren, te ontwerpen en te
publiceren. Met de vertrouwde gebruikersinterface die u al kent van andere
programma’s in het Microsoft Office System kan u materiaal ontwerpen om af te
drukken, per e-mail te versturen of om op het web te publiceren.

Microsoft® Office FrontPage® 2003

FrontPage 2003 is het programma in Microsoft Office dat gebruikt wordt voor 
het ontwerpen en het beheren van websites. Zowel volleerde webdesigners als
gewone gebruikers kunnen met dit programma professionele websites en
intranetten ontwerpen.  

Microsoft® Office Visio® 2003

Visio, het Microsoft Office-programma voor het ontwerpen van zakelijke en
technische diagrammen biedt gebruikers hulp bij het transformeren van ideeën en
traditionele zakelijke gegevens in grafische voorstellingen. Visio bevat tools die
zowel de zakelijke gebruiker als de technische gebruiker een variëteit van
diagrammen laat ontwerpen zoals stroomschema’s, mind-mapdiagrammen,
organogrammen, plattegronden en een uitgebreide selectie technische
diagrammen. Visio kan ook worden uitgebreid door onze Microsoft Visio-partners
die ervaring hebben in het ontwerpen van op maat gemaakte oplossingen om aan
specifieke behoeften van de klant te voldoen.

Basisprogramma’s in Microsoft Office 2003 

Bijkomende programma’s in Microsoft Office 2003 

Microsoft® Office OneNote™ 2003

OneNote is het programma waarmee
zakelijke gebruikers en studenten ideeën 
en informatie kunnen verzamelen vooraleer
het uiteindelijke resultaat gecreëed wordt 
in een ander programma zoals Word of
PowerPoint. Met dit gloednieuwe tool
kunnen gebruikers notities vastleggen,
organiseren en hergebruiken op een laptop,
bureaubladcomputer of tablet-pc.

Andere 

In-House

Systemen

Zakelijke rapporten

en analyse

➧XML

HR Database

Voorraad-

beheersysteem

InfoPath-formulier

➧

Microsoft® Office InfoPath™ 2003

InfoPath 2003 is een nieuw programma dat op een zeer efficiënte manier informatie
verzamelt en presenteert door gebruik te maken van makkelijk te ontwerpen
formulieren die opnieuw hergebruikt kunnen worden in een andere afdeling binnen
een onderneming. InfoPath heeft drie sleutelactiviteiten:

∑ Het ontwerpen van dynamische formulieren (gewoonlijk door een IT-professional)
∑ Het invullen van de formulieren (door eender welke werknemer)
∑ Het invoeren van informatie in systemen die XML gebruiken



Microsoft Project

Microsoft® Project is een productengroep voor projectmanagement die
Microsoft® Project Standard, Microsoft® Project Professional en Microsoft®
Project Server bevat.

Een gebruiker die alleen werkt, zonder interactie met anderen, kan zelf
projecten ontwerpen en beheren met Microsoft Project Standard.

Microsoft Project Professional en Microsoft Project Server vormen samen 
een krachtige oplossing voor Enterprise Project Management. Het biedt
ondernemingen geavanceerd functioneel projectmanagement met de
mogelijkheid om meerdere projecten te beheren, om hulpmiddelen toe te
kennen vanuit een centrale groep en verfijnde rapporterings-en-analysetools.

XML (Extensible Markup Language) is een standaardtaal voor het organiseren en
bewaren van gegevens. Dit betekent dat gegevens die bewaard werden in XML
getransporteerd kunnen worden tussen verschillende systemen en dat ze makkelijk
kunnen worden uitgewisseld en hergebruikt. Het ingestelde bestandsformaat voor
InfoPath is XML. Dit is een mooi voorbeeld van de manier waarop de programma’s
in het Office System gebruik maken van de XML-technologie.
Net als concurrerende producten ondersteunen de programma’s van Office 2003
XML, maar de concurrerende producten ondersteunen geen willekeurige XML 
zoals de professionele versies dit doen (zie de P-symbolen op de editieskaart). 
Dit betekent dat ondernemingen zelf de structuur of " het schema" van het 
bewaren van gegevens kunnen ontwerpen en ze dus niet de standaardschema’s
hoeven te volgen.

De professionele versies van de Office 2003-producten ondersteunen ook IRM
(Information Rights Management), wat u meer controle geeft over uw informatie –
zo kan u bijvoorbeeld functies begrenzen zoals het doorsturen van e-mails, 
kopiëren en afdrukken. Om deze functionaliteit te kunnen gebruiken moet de
onderneming ook Windows Server 2003 met de daarin geïnstalleerde IRM-
componenten gebruiken.

Wat is XML?

Microsoft SharePoint Technologies

Wat is Information Rights Management?

Klanten zouden kunnen denken dat een ander productiviteitspakket aan hun
behoeften kan voldoen en hun geld kan besparen, maar vooraleer ze overgaan tot
de aankoop van een ander product moeten ze nadenken over de volgende punten:

∑ de tijd die men besteed aan het leren van een nieuw softwarepakket

∑ de compatibiliteit met bestaande documenten, sjablonen, macro-oplossingen 
en andere Microsoft Office-gebruikers 

∑ er is meer ondersteuning (boeken, websites, nieuwsgroepen, partners) voor
Microsoft Office beschikbaar in vergelijking met andere producten

∑ heeft het andere product programma’s met de veelomvattende functionaliteit 
van Outlook?

∑ heeft het andere product tools voor hulp bij installatie en beheer? 

∑ zijn ze bereid om te besparen op het gebied van veiligheid?

Geen ander productiviteitspakket voor bureaubladcomputers biedt de functionaliteit of
ontwikkelingsmogelijkheden van het Microsoft Office System!

Waarom Office 2003 en niet de producten 
van de concurrentie?

Verbeteringen in Software Assurance 

Software Assurance is een eenvoudige manier om volume-licentieklanten up-to-
date te houden met de nieuwste versies van Office en andere Microsoft software. 
Vanaf 1 september 2003 zullen bestaande en nieuwe Software Assurance-klanten
extra toevoegingen worden aangeboden zonder dat ze daarvoor hoeven te betalen.
Afhankelijk van de precieze licentie-overeenkomst van de klant zijn dit de nieuwe
toevoegingen:*

∑ Home Use Programme (HUP) 
∑ Employee Purchase Programme (EPP) 
∑ TechNet Online Concierge Chat 
∑ Microsoft Windows Pre-installation Environment (WinPE) 
∑ Corporate Error Reporting (CER) 
∑ Enterprise Source Licensing Programme (ESLP) 
∑ eLearning 
∑ Training Vouchers 
∑ Problem Resolution Support 
∑ TechNet Plus 
∑ Extended lifecycle hot-fix support

*Voor meer informatie, ga naar:
http://www.microsoft.be/partners

Microsoft® SharePoint™ Portal Server 2003
SSharePoint Portal Server 2003 maakt deel uit van het Microsoft Office System 
en biedt grote ondernemingen de mogelijkheid om een informatieportaal te
ontwikkelen dat gebruikers, teams en kennis vlekkeloos met elkaar in verbinding
zet, zodat relevante informatie in bedrijfsprocessen kan worden gebruikt en zo
efficiënter in de onderneming kan worden gewerkt.

Microsoft® Windows® SharePoint™ Services

Windows SharePoint Services is een component van Microsoft® Windows® Server
2003 en vergroot functionaliteit in de Office 2003-programma’s. Met deze technologie
kan de gewone gebruiker een team-intranetsite ontwerpen en beheren met minimale
IT-ondersteuning. Samen met Office 2003 biedt Windows SharePoint Services de
mogelijkheid tot het ontwerpen van "Meeting Workspaces" waar alle informatie en
materiaal voor een of meerdere vergaderingen kan worden gecentraliseerd en
"Document Workspaces" waarin teams samen aan documenten kunnen werken.


